VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO POSKYTOVAN{ UBYTOVACICH SLUZEB APARTMANU VELKE NAMESTI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji obecna prava a povinnosti mezi
ubytovanym (dale jen ,host”) a provozovatelem Apartmani Velké namésti a Apartmani
Prusinovského — spole¢nost Apartmany KROMREAL s.r.0., IC 08703434, se sidlem Velké ndmésti
105/47, 767 01 Kroméfiz, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 114967 (dale jen ,ubytovatel”). Smluvni vztah zaloZzeny mezi ubytovatelem
a hostem  prostfednictvim  rezerva¢niho  formuldfe na  webovych  strankdch
www.apartmanykromeriz.cz se fidi smlouvou o ubytovani a témito VOP. Smluvni vztah zalozeny
mezi ubytovatelem a hostem prostfednictvim portalu Booking.com se fidi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Booking.com stim, Ze ve vécech vyslovné neupravenych se
pfiméfené fidi témito VOP. Smluvni vztah zaloZeny mezi ubytovatelem a hostem
prostfednictvim portalu Airbnb.cz se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami Airbnb.cz
s tim, Ze ve vécech vyslovné neupravenych se pfimérené fidi témito VOP.

CLANEK I.
REZERVACE A PODMINKY UBYTOVANI

Host zasila prostfednictvim elektronického rezervaéniho formulafe umisténého na webovych
strankdch www.apartmanykromeriz.cz ubytovateli poptavku po ubytovani (dale jen
,Objednavka“). Radnym vyplnénim rezervac¢niho formulare se véemi nalezitostmi a odeslanim
takto vytvorené Objednavky ubytovateli host potvrzuje, Ze se plné seznamil s témito VOP, ze
s nimi souhlasi a uznava je jako podminky a nedilnou soucast smlouvy o ubytovédni. Host je
povinen vyplnit Udaje v rezervanim formulafi Uplné a pravdivé. Smlouva o ubytovani je
uzaviena okamzikem odeslani Objednavky ubytovateli.

Ubytovatel na zdkladé obdrZeni hostovy Objedndvky zasle e-mailem hostovi potvrzeni ptijeti
Objednavky (dale jen ,Rezervace”).

Je-li ubytovatelem dle téchto VOP stanovena zaloha na celkovou cenu ubytovani, je host
povinen tuto zadlohu uhradit nejpozdéji ve Ih(ité stanovené v Rezervaci.

Pokud host vyuZije a bude Cerpat i dalsi sluzby, které ubytovatel nabizi nad ramec smlouvy
o ubytovani (napf. minibar apod.), uhradi cenu téchto dalSich sluzeb v souladu s aktudlnim
cenikem ubytovatele.

Ubytovani zvitete (psa, kocky apod.) neni dovoleno, vyjma ptipadu, kdy ubytovatel k tomu udéli
pisemny souhlas adresovany hostovi. V pfipadé poruseni této povinnosti je host povinen
uhradit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K. V pfipadé udéleni souhlasu ubytovatelem
hostovi k pobytu zvifete, nese host plnou odpovédnost za jeho chovani v apartmanu a budové
a je povinen nahradit pfipadnou Skodu, kterd bude zvifetem v apartmanu nebo budové
zpUsobena. Cena za pobyt zvifete bude stanovena ubytovatelem individualné a tato bude
splatnd nejpozdéji pred predanim klice/karty/kédu k apartmanu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. V pfipadé hluénosti zvifete ¢i poSkozovani apartmdanu a budovy zvifetem si
ubytovatel vyhrazuje pravo pobyt hosta ihned a bez ndhrady ukondit. Pred¢asnym ukoncenim
pobytu hosta neni nijak dotcena jeho povinnost uhradit jiz odbydlené noci. Zvifata musi byt
mimo apartman vidy na voditku, nebo v ochranné kleci a musi nosit nahubek.

Host se zavazuje dodrZovat provozni a ubytovaci rad, ktery je pfistupny i na webovych
strankach ubytovatele www.apartmanykromeriz.cz. Odeslanim Objedndvky tak host potvrzuje,
Ze se s provoznim a ubytovacim fadem seznamil.



Host odpovida za jakoukoliv Skodu, kterou zpUsobi na majetku ubytovatele sam nebo kterou
zpUsobi osoby vyuZivajici ubytovacich ¢i dalSich sluzeb ubytovatele s védomim hosta, nebo jimz
host umoznil do apartman( pristup.

Ubytovatel si vyhrazuje prdvo prohldsit Rezervaci za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
zneuZziti osobnich Udajl, zneuZiti platebni karty apod., nebo z dlivodu zasahu spravniho di
soudniho orgdnu — o takovém postupu bude host informovan.

CLANEK II.
ZMENY V REZERVACI

V ptipadé vzniku okolnosti, které brani ubytovateli poskytnout hostovi ubytovani dle
Rezervace, a je-limozné vzhledem k vzniklé situaci poskytnout hostovi jiné ubytovani v rozsahu
a kvalité shodné nebo bliZici se plvodné objednanému ubytovani, je ubytovatel opravnén
a povinen provést odpovidajici zmény. Ubytovatel je v takovém pripadé povinen bez
zbytecného odkladu pisemné, e-mailem nebo telefonicky informovat hosta o podminkach této
zmény. Host je opravnén v pfipadé nesouhlasu od smlouvy o ubytovani odstoupit. V takovém
pfipadé je pak ubytovatel povinen vratit hostovi veskerd hostem dosud uhrazena plnéni.
Ustanoveni o storno poplatcich se v tomto pfipadé nepouZiji.

Pokud host po tomto ozndmeni o podminkach zmény Rezervace neodstoupi od smlouvy
o ubytovani ve Ihité do 5 dnt (od doruceni oznameni), plati, Ze s takovouto zménou souhlasi.

CLANEK 11l
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkovou cenou ubytovani se rozumi cena ubytovani uvedena v Rezervaci jako cena ubytovani
za prislusny apartman pro pocet osob uvedenych v Rezervaci véetné dani a poplatku za
rekreacni pobyt spolu s cenou za pfipadné dalsi sluzby objednané a ¢erpané v priibéhu pobytu
v apartmanu.
Ubytovatel neni opravnén po dobu platnosti Rezervace jednostranné navysit cenu ubytovani,
s vyjimkou pripadu:

e dojde-li ke zméné v Rezervaci (napt. zméné typu apartmdnu, poctu osob atp.),

e dojde-li ke zméné pravni Upravy ¢i sazeb dané z pfidané hodnoty a/nebo poplatku za

rekreacni pobyt,

Celkova cena ubytovani je splatnd dle typu Objednavky. Host vytvorenim konkrétniho typu
Objednavky akceptuje tam uvedenou splatnost celkové ceny ubytovani, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Neuhradi-li host fadné a vcas celkovou cenu ubytovani, Objednavka se
automaticky rusi, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Fakturacni idaje hosta nelze ménit zpétné po odeslani Objednavky.

CLANEK IV.
PRIHLASENI A ODHLASENI Z APARTMANU

Prihlaseni do apartmanu je mozné nejdfive od 15:00 hodin prvniho dne terminu ubytovani
stanoveného v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.



Odhldseni z apartmanu musi probéhnout nejpozdéji do 10:00 hodin posledniho dne terminu
ubytovani, stanoveného v Rezervaci, neni-li dohodnuto jinak.

CLANEK V.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNO POPLATKY

Host ma pravo kdykoli pred nastupem do apartmanu od smlouvy o ubytovani pisemné
odstoupit, a to z dlvodu podstatného poruseni povinnosti ubytovatele, a tedy i bez povinnosti
platit storno poplatek.

V pripadé odstoupeni hosta od smlouvy z jinych dlivodli a rovnéz v pripadé, kdy od smlouvy
odstoupi ubytovatel z divod( stanovenych zakonem nebo témito VOP, je host povinen uhradit
ubytovateli storno poplatek dle tohoto ¢lanku VOP.

Vyse storno poplatku je sjednana vzdy v Objedndvce. Neni-li stanoveno jinak, je stanovena vyse
storno poplatku nasledovné:

e je-li Objednavka sjednana bez moZnosti jejiho storna, plati, Ze v ptipadé jejiho zruseni,
vyjma pfipadu odstoupeni hosta od smlouvy o ubytovani zdlvodu podstatného
poruseni povinnosti ubytovatele, bude hostovi G¢tovan storno poplatek 100 % z celkové
ceny ubytovani,

e je-li Objednavka sjedndna s moznosti jejiho storna, plati, Ze v pripadé jejiho zruseni
v dobé nejpozdéji do 336 hodin pred okamzikem moziného nastupu do apartmanu (tj.
nejpozdéji do 336 hodin pred 15:00 hodin prvniho dne terminu ubytovani stanoveného
v Rezervaci), nebude hostovi Uctovan storno poplatek,

e je-li Objednavka sjedndna s moznosti jejiho storna, plati, Ze v pripadé jejiho zruseni
v dobé 336 hodin do okamZiku moZného nastupu do apartmanu (tj. v dobé 336 hodin
zbyvajicich do 15:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani stanoveného v Rezervaci),
bude hostovi Uétovan storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani.

Pokud host nenastoupi do apartmanu nejpozdéji do 22:00 hod. prvniho dne terminu ubytovani
stanoveného v Rezervaci a nebude ani informovat ubytovatele o pozdnim pfijezdu, pak hostovi
narok na ubytovani propada bez nahrady. V téchto pfipadech je host povinen zaplatit 100%
celkové ceny ubytovani uréené v Rezervaci.

Odstoupeni od smlouvy postaci zaslat elektronicky na e-mail druhé smluvni strany nebo na
sdélené telefonni Cislo formou SMS. V takovém pfipadé se ma za to, Ze odstoupeni je doruceno
druhé smluvni strané v ¢ase jeho odeslani.

Ubytovatel je opravnén vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni doby pred uplynutim
ujednané doby v pfipadé, ze host a/nebo osoby jej provazejici i pfes vystrahu hrubé porusuji
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, téchto VOP, ubytovaciho fadu Apartmanu Velké namésti,
jako? i z pravnich predpist Ceské republiky. Dojde-li k takové vypovédi ubytovatelem, je host
povinen uhradit 100% celkové ceny urcené v Rezervaci véetné ceny dalSich sluZzeb za
predpokladu, Ze tyto byly hostem objednany a cerpany.

CL. VI.
REKLAMACE A INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESEN{ SPORU

Host je opravnén reklamovat u ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud
neodpovida kvalité a rozsahu uvedenym v Rezervaci. Ubytovatel se zavazuje bez zbytecného



odkladu zjistit okolnosti reklamace av pfipadé opravnéné reklamace zabezpedit napravu
vadného stavu. Reklamaci je host povinen uplatnit u ubytovatele bez zbyte¢ného odkladu po
tom, co zjisti vadné poskytnuti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

2. Subjektem prislusnym pro mimosoudni feSeni sport mezi ubytovatelem a hostem vzniklych na
zakladé smlouvy o ubytovani (spotfebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt
povéreny Ministerstvem primyslu a obchodu.

3. Reklamace mize byt poddna pisemné na adresu Apartmany KROMREAL s.r.o. IC: 08703434,
Velké ndamésti 105/47, 76701 Kromériz, nebo elektronicky do datové schranky Apartmany
KROMREAL s.r.0. ID DS: pcghv7p. V reklamaci prosim uvedte:

e Jméno a pfijmeni hosta

e (Cislo rezervace

e Datum pobytu

e Popis zavady

e Kontaktni udaje (telefon, e-mail)

Ubytovatel se zavazuje vytidit reklamaci do 30 dnl od jejiho dorudeni.

CL. VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana a zpracovani osobnich Udajd hosta ze strany ubytovatele se fidi podminkami o ochrané
soukromi a informaci o zpracovani osobnich Udaji (GDPR), které jsou dostupné na webové
adrese ubytovatele www.apartmanykromeriz.cz.

CLANEK VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obcanského zakoniku upravuji postup pfi uzavirani, tvori
obsah a jsou nedilnou soucasti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi hostem a ubytovatelem.

2. Je-li v téchto VOP poZadovana pisemnd forma pravniho jedndni, povaZuje se za dodrzeni této
formy, je-li pravni jednani u¢inéno formou dopisu, faxem, SMS nebo e-mailem.

3. Tyto VOP mize v pIném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplfiovat a ménit elektronickou
formou.

4. Novda verze VOP bude vidy umisténa na webové adrese ubytovatele
www.apartmanykromeriz.cz s tim, Ze Gcinnosti nabyva okamzikem zverejnéni.

5. V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se host a ubytovatel zavazuji fidit pravnimi
predpisy Ceské republiky a pFipadné spory fesit prednostné smirnou cestou.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2025.


http://www.apartmanykromeriz.cz/

