10.

11.

UBYTOVACI RAD

Tento ubytovaci fad doplfiuje provozni fad a vSeobecné obchodni podminky vydané
provozovatelem Apartmanl Velké naméstni a Apartmany Prusinovského — spolecnost
Apartmany KROMREAL s.r.o., IC 08703434, se sidlem Velké namésti 105/47, 767 01 Kromé&fiz,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 114967 (dale
jen ,provozovatel” nebo , poskytovatel“).

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu.

Provozovatel poskytuje ubytovanym hostim sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych v
provoznim fadu, vseobecnych obchodnich podminkach a zakonu ¢. 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Host v den nastupu do ubytovani a po Uhradé celkové ceny ubytovani obdrzi kartu/kli¢/Ciselny
kéd od apartmanu. Od tohoto okamziku ma do apartmanu pfistup pouze tento host (hosté).
Pfistup persondlu provozovatele do apartmdnu je omezen pouze na nutny rozsah za Ucelem
splnéni podminek ubytovani sjednanych mezi hostem a provozovatelem, kde se pfevaziné jedna
o pfipadné uklidové sluzby a drobné opravy.

Za ztratu, i zniceni karty / klice si provozovatel Gétuje poplatek 500,- K¢ za jednu kartu.

Host ani provozovatel nejsou opravnéni umoznit uzivat apartman jinym osobam, které nejsou
zaevidovany v Objednavce na dany typ apartmanu. Pro zajisténi maximalniho soukromi hosta
Ize sjednat i omezeni vstupu personalu provozovatele.

V den pfijezdu je apartman hostovi k dispozici od 15:00 hodin. Nejpozdé;jsi check-in je mozné
provést do 22:00 hodin s tim, Ze nebude-li host informovat provozovatele o pozdnim pfijezdu,
pak hostovi narok na ubytovani propada bez nahrady. Host uvolni apartman nejpozdéji do
10:00 hodin posledniho dne ubytovani. Neudini-li tak host ve stanovené lh(té, mize mu
provozovatel Uc¢tovat pobyt i za nasledujici den, dle platného ceniku.

Ve zvlastnich pripadech (napt. z dlivodu havarie v apartmanu, pozdniho pfijezdu apod.) mlze
provozovatel nabidnout jiné ubytovani, nez bylo plivodné sjednano, avsak nesmi se podstatné
liSit od potvrzené Rezervace. Jinym ubytovanim se rozumi apartmdn jiné kategorie, jakoZto i
adekvatni ndhrada ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni. Hostovi nebude provozovatel nijak
zménu kompenzovat, ¢i po hostovi vyZzadovat doplatek za rozdil ceny.

V dobé od 22:00 hodin do 7:00 hodin host dodrZuje v apartmanu a budové no¢ni klid.
Ubytovani zvitete (psa, kocky apod.) neni dovoleno, vyjma ptipadu, kdy provozovatel k tomu
udéli pisemny souhlas adresovany hostovi. V pfipadé poruseni této povinnosti je host povinen
uhradit provozovateli smluvni pokutu ve wvysi 2000,- K& V pfipadé udéleni souhlasu
provozovatelem hostovi k pobytu zvifete, nese host plnou odpovédnost za jeho chovani v
apartmanu a budové a je povinen nahradit pfipadnou skodu, ktera bude zvifetem v apartmanu
nebo budové zplsobena. Cena za pobyt zvifete bude stanovena provozovatelem individualné
a tato bude splatna nejpozdéji pred predanim kli¢e/karty/kddu k apartmanu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. V pripadé hlu¢nosti zvitete ¢i poskozovani apartmanu a budovy zvifetem
si provozovatel vyhrazuje pravo pobyt hosta ihned a bez nahrady ukoncit. Pfedéasnym
ukoncenim pobytu hosta neni nijak dotéena jeho povinnost uhradit jiz odbydlené noci. Zvifata
musi byt mimo apartman vzdy na voditku, nebo v ochranné kleci a musi nosit ndhubek.

V apartmanech nebo spolecenskych zafizenich budovy neni dovoleno bez souhlasu
managementu provozovatele premistovat nabytek, provadét opravy a jakékoliv zdsahy do
elektrické sité nebo jiné instalace.

Je prisné zakazano pouzivat vlastni rychlovarné konvice, toustovace a topinkovace, Zehlicky na
vlasy a kulmy, pfimotopy a infrazarice, vafice, Zzehlicky na pradlo, zesilovace a reproduktorové
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soustavy, spotrebice s velkym pfikonem, u nichZ povrchova teplota pfistupnych ¢asti mize
zpUsobit poZar.

V celém objektu budovy, vyjma vymezeného prostoru v ¢asti zahrady(pouze v Apartmanech
Velké namésti), je prisny zdkaz koureni a jakékoliv manipulovani s otevienym ohném pod
pokutou 5.000,- K¢.

V celém objektu budovy je zakdzano koufit jak elektronické cigarety, tak IQOS pod pokutou
2.500,- Kc.

Veskeré vybaveni apartmanu je opravnén uzivat pouze radné registrovany host. Host je povinen
pfi odchodu z apartman( tento uzavfit.

Z bezpecnostnich divod( neni povoleno ponechdvat déti do 12 let bez dozoru rodi¢l na
apartmanech ¢i v jinych prostorach budovy.

Za vzniklé drazy déti, nebo poskozeni majetku détmi, nese zodpovédnost jejich zakonny
zastupce.

V ptipadé prokazovani reklamace, nebo neshod a pfipominek v rezervaci, bude provozovatel
vychdazet pouze z pisemné komunikace s hostem.

PFi vyuzivani prostor budovy, je host povinen pocinat si tak, aby nedoslo na Gjmé na zdravi a
majetku.

Za Skody zpUsobené na majetku provozovatele hostem ¢i osobami, kterym host umoznil vstup
do budovy, odpovida host.

Host ma mozZnost vyuzit pfipojeni svych elektronickych zafizeni k Wi-Fi provozovatele na
apartmanech i ve spolecnych prostorach budovy. Host nesmi vyuZivat pfipojeni k nelegdlni
¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit bezpecnostni opatreni sité provozovatele. Provozovatel
neprebira Zddnou odpovédnost v pfipadé vzniklych Skod na pocitaci ¢i jiném zafizeni hosta.
Provozovatel doporucuje pouzivat vlastni firewall pro pfistup k internetu.

Pokud si host zapomene na hotelu své predméty/véci, provozovatel mu je na dobu 14 dn(
uschova pro vyzvednuti, nebo je odesle na adresu hosta po pisemném souhlasu. Provozovatel
bude za tuto sluzbu poZadovat Uhradu nakladd s tim spojenych, které hostovi sdéli predem.
Takto bude provozovatel naklddat jen s predméty/ vécmi, které nenesou rasovy, sexualni
podtext, pfipadné nenarusuji moralni hodnoty.

V pfipadé, ze host hrubym zplsobem porusi provozni fad, nebo ubytovaci fad, nebo vseobecné
obchodni podminky, ma provozovatel pravo vypovédét smlouvu o ubytovani bez vypovédni
doby pred uplynutim ujednané doby, a to bez nahrad.

Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pficinu ke vzniku poZaru, neohrozil Zivot a zdravi
osob, zvifat a majetku. PFi zdolavani pozar(, Zivelnych pohrom a jinych mimoradnych udalosti
je povinen poskytovat pfiméfenou osobni pomoc, nevystavi-li tim vaznému nebezpeci nebo
ohroZeni sebe nebo osoby blizké.

Odkladani snadno vznétlivych latek v blizkosti el. spotrfebice a topnych téles, je zakdzano z
dlivodu pozarni bezpecnosti.

Je zakdzano poskozovat nebo zneuzivat hasici pfistroje a jiné vécné prostifedky pozarni ochrany.
V pripadé vzniku pozéru je kazidy povinen neprodlené ohlasit vznikly poZar na telefonni
kontakty provozovatele, resp. pfivolat pomoc pohotovostnich sloZzek dle poZarnich
poplachovych smérnic.

Evakuaci osob fidi management provozovatele.

Kontrolu poctu evakuovanych osob dle seznamu domovni knihy provede osoba, kterd fidi
evakuaci.

Evakuované osoby budou soustfed'ovany na volné plose v bezpecné vzdalenosti od poZaru.
Klienti maji k dispozici bezpecnostni trezory v apartmanu. Provozovatel vSak neprebird
odpovédnost za cenné véci, které si host uloZi v bezpecnostnim trezoru umisténém



v apartmdnu Ci si je volné ponecha v apartmanu ¢i ve spolecnych prostorach budovy. V pfipadé,
Ze host bude trvat na uloZeni cennych véci, preda je k rukdm provozovatele. V takovém pfipadé
provozovatel vystavi hostovi pfedavaci protokol, ktery obé smluvni strany podepisi. Podpisem
preddavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami a pfevzetim cenné véci provozovatel prebira
provozovatel odpovédnost za cennou véc.

31. Minibar bude doplnén na vyzadani. Host je povinen pfi check-outu z apartmanu uhradit
spotfebované suroviny z minibaru, a to prostfednictvim QR kdédu, poskytnutého
provozovatelem, nebo vhotovosti krukdam provozovatele. V pfipadé neuhrazeni
spotfebovanych surovin z minibaru si vyhrazujeme pravo spotfebu hostovi zpétné
vyfakturovat. Pozdni reklamaci nepfijimame.

32. Stiznosti a ndvrhy na zlepSeni ¢innosti provozovatele pfijimdme na e-mail:
info@apartmanykromeriz.cz

Tento ubytovaci fad nabyvaji uc¢innosti dne 1.1.2025.



